FOCUS

INSAN KAYNAKLARI TEKNOLOJi VE DANISMANLIK

Egitim
Katalogu

Egitim programlarimiz ile calisan
gelisiminize destek olmamiz icin
Iletisime gecebilirsiniz.

iletisim@focushr.com.tr
gsm: +90 553 093 20 90



FOCUS

INSAN KAYNAKLARI TEKNOLOJi VE DANISMANLIK

Kisisel Gelisim Programlari:

e Sunum Becerileri

Egiticinin Egitimi

Kurumsal Degerler

Ekip Calismasi

Stresle Basa Cikma

Etkili [letisim

Yetkinlik Bazli MUlakat Teknikleri

Liderlik Gelistirme Programlari:

e Temel Liderlik Becerileri

e Transaksiyonel Analiz ve Guvenli
Davranis

e Etkili Geri Bildirim Becerileri

e Liderler icin MUlakat Teknikleri

Satis Beceri Programlari:

e Etkin Satis ve ikna Becerileri

e ZOr Insanlarla ve Zor MUsterilerle
Basa Cikma

e Musteri YOnetimi

Egitim programlarimiz ile calisan
gelisiminize destek olmamiz i¢in
iletisime gecebilirsiniz.

iletisim@focushr.com.tr
gsm: +90 553 093 20 90
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INSAN KAYNAKLARI TEKNOLOJi VE DANISMANLIK

Sunum Becerileri

Egitimin Amaci:

e Kisinin kendini ve mesajini dinleyici
kitleye etkili bir sekilde ifade etmesine
destek olacak sunum becerilerini ve
davranislarini aktarmak,

e Etkili sunum hazirlama ve sunmanin
incelikleri, iletisim yontemleri
konularinda bilgi vermek,

e Uygulamalarla katilimcilara geribildirim
saglamak ve sunum becerilerinin pratik
yaparak gelismesine destek olmak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e SUNUM Becerileri

e Etkileme/ikna

e Etkili Iletisim

Katilimci Profili:

Sunum ve toplantilarda goérev alan, siklikla
sunum hazirlamasi, bilgilendirme, ikna,
tanitim icerikli sunumlar yapmasi beklenen
calisanlar; satis, pazarlama, egitmen
kadrolarinda calisanlar

SUre: 2 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Egiticinin Egitimi

Egitimin Amacit:

e Yetiskin egitimi ile ilgili temel
kavramlari incelemek, 6grenme ilkeleri
ve 6grenmeyi etkileyen unsurlari
acliklamak

e Egitimin yapisini ve temel unsurlarini
tanitmak, egitim tasarimi, egitimin
Olcimlenmesi ve degerlendirilmesi
hakkinda bilgi vermek

e Egitimde pozitif bir ortam yaratmanin,
katilimciyl surece dahil etmenin ve zor
durumlarla basa citkmanin ipuclarini
paylasmak

Katilimci Profili:

e Egitici yetkinliklerini 6grenip
egitmenlik konusunda kendini
gelistirmesi beklenen ic egitmenler

SUre: 2 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Kurumsal Degerler

Egitimin Amaci:

e Sirket kurumsal degerlerini ve
tanimlarini aciklamak yoluyla kurum
kUltdrunu yayginlastirmak

e Degerlerin is sureclerine nasil
vansitilabilecegi konusunda bilgi
vermek

e Degerlere uygun davranis bicimlerinin
IS sonuclarina etkisini gostermek

Katilimci Profili:

e Sirket kurumsal degerlerini is yapis
sureclerine aktarmasi ve butunsel bir
sirket algisi yardimiyla aidiyet hissi
olusturmasi beklenen calisanlar; ise

yeni baslayanlar; yeni devralinan sirket
calisanlari

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Ekip Calismasi

Egitimin Amaci:

e Takim c¢alismasinin temel yaklasim ve
davranis tarzlari hakkinda bilgi vermek

e Kurumsal ve bireysel hedeflere ulasmak
icin basarili takimlarin ve isbirliginin
dnemini anlatmak

e Takim calismasinda bireylere dusen
sorumluluklari aciklamak, basarili
takimlarin 6zelliklerini aktarmak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:

e Takim Calismasi

e Etkili Iletisim

e Verimlilik

Katilimci Profili:

e Takim calismasi becerilerini

gelistirmesi beklenen calisanlar/ekipler

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Stresle Basa Cikma Yollari

Egitimin Amaci

e Stresin tanimi ve stres yaratan
faktorler hakkinda bilgi vermek

e Stresle basa cikma tekniklerini
acltklamak, gerginlik yaratan
dusUnceleri kontrol altina almanin
yollarint aktarmak

e Stresi dogru yoneterek stres kaynakli
dinamizmi avantaja donustdrmenin
yollarini paylasmak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e Duygu Yonetimi, Kisisel Farkindalik,
Verimlilik

Katilimci Profili:

e MUsteriyle yuz yuze calisan, yogun
tempoda gdrev yapan, catisma ve stres
ortamlarinda siklikla bulunan
calisanlar

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Etkin lletisim

Egitimin Amaci:

e Bireyin etkin iletisimde basrolde
oldugunu ve rollerini fark etmesini
saglamak

e Etkin iletisimin 6geleri hakkinda
kapsamli bilgi paylasmak

e Etkin iletisim beceriler kazandirarak
musteri memnuniyeti ve yuksek
performansa ulasilmasina destek olmak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler
e Etkili Iletisim, MUsteri/Hizmet
Odaklilik, Profesyonellik

Katilimci Profili:

e Etkin dinleme, empati ve pozitif
Iletisim konularinda gelismesi
beklenen calisanlar;

e Kurumda calismaya yeni baslayanlar

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri

Egitimin Amaci:

e Secme-yerlestirme suUrecinde ve is
gorusmelerinde gorev alan
degerlendiricilerin dikkat etmeleri
gereken hususlari aciklamak

e ise alim sUrecinin adimlari ve etkili
muUlakatcr tutumlari konusunda bilgi
vermek

e Kurum kulturune, ekibe, ise,
yetkinliklere ve ¢calisma ortamina en
uygun adaya karar verebilmenin
ipuclarini paylasmak

Katilimci Profili:

e MUlakatlarda degerlendirici olarak
gorev alan yoneticiler; secme-
yerlestirme sUrecinde yer alan ve etkili
mulakat becerilerini gelistirmesi
beklenen insan kaynaklari calisanlari

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Temel Liderlik Becerileri

Egitimin Amaci:

e Kendi liderlik stillerini tanimlama,
kendine liderlik etme, guven olusturma
ve oncelik belirleme konularinda
yontemler aktarmak

e Envanter ve vaka calismalariyla kisisel
farkindalik yaratmak ve farkli liderlik
yaklasimlarini deneyimlerini saglamak

e Degerlerin yonetimdeki d6nemini
kavramalarini, motivasyon faktoérlerini
belirmelerini ve etkin takim calismasi
dinamiklerini anlamalarini saglazmak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e Liderlik/Yoneticilik

e Kocluk

e Etkili Iletisim

Katilimci Profili:

e Ik kademe yoneticiler; yoneticiligi
hedefleyen kidemli uzmanlar; liderlik
becerilerini gelistirmesi beklenen tum
yoneticiler

Sudre: 2 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Transaksiyonel Analiz ve Guvenli Davranis

Egitimin Amaci:

e “Transaksiyonel Analiz" yéntemi ile psikolojik ve
bilimsel bir yaklasima dayali liderlik anlayisi
benimsetmek

e Farkli benlik durumlarini (ebeveyn, yetiskin,
cocuk) tanimlama, anlama ve uygun tutumlar
sergileme yoluyla etkili iletisim kurabilme ve
catisma ¢bzme becerilerini gelistirmek

e Karsiltkli anlayisa dayalil, yapici ve 1limli
iliskilerin yer aldigr olumlu calisma ortami
yvaratilmasina katkida bulunmak

e GuUvenli davranisi tanimlamak ve kisinin kendi
davranis stilini fark etmesini saglamak

e Guvenli davranisin gelisimine destek olacak
iletisim becerilerini 6rneklerle pekistirmek

e Etkileme becerilerinin iletisimdeki ve hayattaki
onemini ve avantajlarini aktarmak,
kazanilmasini desteklemek

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e Liderlik/Yoneticilik, Etkili iletisim, Kocluk

Katilimci Profili:

e is ve dzel yasamindaki iliski ve iletisimlerinde
gelisme gostermek isteyen ilk ve orta duzey
yoneticiler

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Etkili Geribildirim Becerileri

Egitimin Amaci:

e Senaryodaki karakterler araciligiyla,
geribildirimin énemini aktarmak ve
geribildirimiiletisimin dogal bir
parcasl haline getirmeyi is hayatindan
orneklerle desteklemek

e Astlar, es duzeyler ve ustlerle
geribildirim alisverisini kolaylastiracak
ipuclari paylasmak

e Geribildirim turleri, uygun zamanlama,
elestiriyle temel farklari ve guclt
yonlere odaklanma konularina
deginmek

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e Etkili iletisim
e Liderlik/YOneticilik

Katilimci Profili:
e Ekip yoneticileri ve calisanlar

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Liderler icin Mulakat Teknikleri

Egitimin Amaci:

e Secme-yerlestirme sUrecinde ve is
gorusmelerinde gorev alan
degerlendiricilerin dikkat etmeleri
gereken hususlari aciklamak

e ilse alim sUrecinin adimlari ve etkili
mulakatcl tutumlari konusunda bilgi
vermek

e Kurum kulturune, ekibe, ise,
yetkinliklere ve calisma ortamina en
uygun adaya Karar verebilmenin
ipuclarini paylasmak

Katilimci Profili:

e MUlakatlarda degerlendirici olarak
goOrev alan yoneticiler; se¢cme-
yerlestirme surecinde yer alan ve etkili
muUlakat becerilerini gelistirmesi
beklenen insan kaynaklari calisanlari

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Etkin Satis ve Ilkna Becerileri:

Egitimin Amaci:

e Satis ile ilgili temel bilgiler ve iyi bir
satis temsilcisi olmak icin gerekli olan
beceriler hakkinda bilgi vermek

e Satis sUreci (guven yaratma, ihtiyac
belirleme, dogru urun tanitimi ve satis
kapamanin) adimlarini uygulamalarla
anlatmak

e Satis temsilcilerinin ikna yeteneklerini
gelistirmek ve itirazlarla basa
clkabilmelerine destek olmak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e Satis Becerileri, Sonug¢ Odaklilik,
MUsteri/Hizmet Odaklilik

Katilimci Profili;
e MUsteri ile bire bir temas halinde

bulunan tum calisanlar

Sure:. 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Zor insanlarla ve Zor MUsterilerle Basa Cikma Yollari

Egitimin Amacit:

e Kisilerarasi farkliliklarin kaynaklari hakkinda bilgi
vermek

« Farkliliklara tepkisel degil, durumsal yaklasmanin
zorlu durumlardaki kritik énemini vurgulamak

e Farkli zor insan tiplerini ve bu kisilerle etkili
iletisim kurma yéntemlerini paylasmak, boylelikle
iletisim zorluklarini asmalarina yardimci olmak

e« GUNUN birinde her bireyin “zor musteri” olabilecegdi
gercegini fark ettirmek ve bu gercekle basa ¢cikma
yollari hakkinda bilgi vermek

e Hizmet sunanin empati becerilerini desteklemek

e ZOr durumlarda dahi pozitif imaj yaratmanin
dnemini ve nasil mumkun olabilecedinin yollarini
aclklamak

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e MUsteri/Hizmet Odaklilik, Duygu Yonetimi, Etkili
[letisim, Problem Cézme/Karar Alma

Katilimci Profili:

e Zorlu durumlarla ve zorlu insanlarla karsilastiginda
etkin iletisim becerilerini surdurmesi beklenen
calisanlar; musterilerle iletisim halinde olan
calisanlar

e« MUsterilere bire bir hizmet veren, siklikla zorlu
durumlarla karsilasan ve pozitif tutum sergilemesi
beklenen calisanlar

Sure: 1 gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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MUsteri YOnetimi

Egitimin Amaci:

e GUNumMuz rekabet kosullarinda musteri
odakll dusunce, iletisim ve tutumlarin
onemini anlatmak; zorluklarin
asilmasina destek olmak

e Hizmet kalitesinin artirmanin yollarr,
musteri sikayetlerini armagan olarak
karsilayabilme ve musteri
problemlerine ¢cézum uretme
konularinda yol géstermek

e MUsteri, hizmet, iletisim ve musteri
odaklilitk kavramlarini netlestirmek;
yuz yuze, telefonda ve yazili iletisimin
onemine deginmek

Hedef Yetkinlik ve Beceriler:
e MUsteri Odaklilik, Etkili lletisim,
Profesyonellik

Katilimcir Profili:
e MUsteri ile bire bir temas halinde

bulunan tum calisanlar

Sure: 1T gun

[letisim@focushr.com.tr
Gsm: +90 553 093 20 90
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Egitim programlarimiz ile calisan
gelisiminize destek olmamiz icin
iletisime gecebilirsiniz.

iletisim@focushr.com.tr
gsm: +90 553 093 20 90



